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メーカー
名

型 Model番号 店舗名 社員 ID 受付 修理金額 コール 修理内容 料金
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受付

スタッフ
広告媒体 コメント

14424 20818 桐谷　修 930-0861
富山県富山市有沢新町
19

不正請求画面が表示される。（10～11時頃、××店持込
予定）
　先週から有料ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ。購入後5年。修履歴なし。診
断料8,000円。
お預り品：ﾊﾟｿｺﾝ本体・・1、AC電源ｱﾀﾞﾌﾟﾀ・・1、電源ｺｰ
ﾄﾞ・・1

Windows1
0

Fujutsu ﾉｰﾄ
BIBLO
MG55R

山室店 高本　正三 堀江 50,000 3月20日
調子：私はほとんど使っていないのでわかりません。また確
認しておきます。（もし調子が悪いところがあればご連絡下
さい、と伝えました）

14425 20819 高見　哲 930-0955
富山県富山市天正寺
455-17

日曜日より不正請求画面表示（有料ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ）。
購入時期1年以内。修履歴なし。ﾊﾟｽ：takami　診断料
8,000円。（持込）
　お預り品：ﾊﾟｿｺﾝ本体・・1、AC電源ｱﾀﾞﾌﾟﾀ・・1、電源ｺｰ
ﾄﾞ・・1

Windows7 Fujutsu ﾉｰﾄ AH530/3A 山室店 高本　正三 堀江 18,000 3月13日 普通 良い 良い ラジオ 調子：大丈夫です。

14443 20838 池田　卓朗 939-8071
富山県富山市上袋100-
31

不正請求画面が消えない。購入後5年程。
本体に問題がなければ、1～2万円が目安（駆除のみ)
　持込。
PW：　お預かり品：本体　AC電源ｱﾀﾞﾌﾟﾀ　電源ｺｰﾄﾞ　CD
媒体（office一式）　　PCの箱（一式）
ﾃﾞｰﾀ消去：NO

Windows1
0

NEC ﾉｰﾄ LL370/F 山室店 高本　正三 山形 18,000 3月13日 普通 良い 良い ラジオ

調子：大丈夫です。　料金：わからないですけどそんなもん
じゃないですかね？　修理担当者：非常に丁寧に対応して
頂きました。　受付担当者：同じく。　ご意見：いろいろお店が
あって行きやすいと思います。

14456 20851 坂井　敏敦 939-8058 富山県富山市大泉1527

①不正請求画面が表示されるので消したい。（本体に問
題がなく、駆除作業のみなら1～2万円位)

②ﾌﾚｯﾂ光のﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞをOCN→楽天に変更し、書類が
届いたが設定方法がわからない（出張修理が必要？）

持込　②は修理完了後検討
今年1月起動しなくなった。→配線不良の為組み直し
お預かり品：本体　ﾃﾞｰﾀ消去：NO

Windows1
0

自作
ﾃﾞｽｸﾄｯ
ﾌﾟ

山室店 高本　正三 山形 35,000 3月19日 高い 良い 良い
ラジオ・看
板

調子：忙しくて殆ど使っていませんが、何度か電源入れたと
きは大丈夫でした。　修理担当者：いろいろ聞いてもちゃんと
説明してくれてよかったです。　受付担当者：親切でよかっ
たです。　広告媒体：元々ラジオを聞いていてヤマダ電機の
横にあることも知っていたので。　ご意見：また困ったときに
はよろしくお願いします。

14458 20853 原　禎寛 939-8051
富山県富山市大泉中部
40-13

また、ｳｲﾙｽに感染した。ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続できず。お預かり
品：本体　AC電源ｱﾀﾞﾌﾟﾀ　電源ｺｰﾄﾞ　ﾃﾞｰﾀ消去：NO

Windows1
0

Fujutsu ﾉｰﾄ NB75H/T 山室店 高本　正三 山形 31,000 3月19日 高い 良い
調子：大丈夫です。　修理担当者：親切でした。　後はお忙し
いようで電話切られてしまいました。

14481 20876 小澤　亮子 939-8058
富山県富山市大泉40-
29

新しいPCの無線LAN設定をして欲しい。別のPCは無線
で繋がっている。
3,000（出張費）+8,000円（基本作業料）～。

Windows7 NEC ﾉｰﾄ LS150/C 山室店 高本　正三 山形 8,000 3月20日
調子：大丈夫です。　内容・対応について：何も問題なかった
です。

14495 20890 角崎　正昭 930-2237 富山県富山市打出868

不正請求画面が出て消えない。1～2万円。
ｳｲﾙｽﾕｰｻﾞID（不正請求）

診断料8,000円。（持込）
お預り品：ﾊﾟｿｺﾝ本体・・1、AC電源ｱﾀﾞﾌﾟﾀ・・1、電源ｺｰ

ﾄﾞ・・1、CD・・6（ﾘｶﾊﾞﾘﾃﾞｨｽｸ・Office2016）、無線LANｶｰ
ﾄﾞ・・1（Buffalo 無線ルーター）

ﾃﾞｰﾀ消去：NO

Windows8 Fujutsu ﾉｰﾄ NF/A70 山室店 高本　正三 18,000 3月20日 高い 良い 看板

留守電になった為、「また何かありましたらご連絡下さい」と
メッセージを残しました。→この後ご連絡有。調子：大丈夫で
す。　料金：高いと思いましたけど他と比べたら安い。　修理
担当者：親切で丁寧に説明してもらいました。　広告媒体：お
店の前を通って。　ご意見：お店と連絡が取りづらかった。

14500 20895 荻原　祐一 939-8151 富山県富山市上栄659

①ﾈｯﾄ接続できず。②ﾒｯｾｰｼﾞ表示（ﾒﾓﾘｴﾗｰ）
③ICｶｰﾄﾞﾘｰﾀﾞ認識せず。④HDDのﾃﾞｰﾀ移行　500GB→
1TB

購入時期：2019年　自作PC（ﾊﾟｿｺﾝ工房）　OS：8→
Windows10

お預かり品：本体　説明書類（1）（ｹｰﾌﾞﾙ）　外付HDD
1TB（1）　ｿﾌﾄ（1）　電源ｺｰﾄﾞ（1）

Windows1
0

自作
ﾃﾞｽｸﾄｯ
ﾌﾟ

山室店 高本　正三 堀江 30,000 3月27日 普通 良い 良い

調子：おかげ様できちんと動いています。助かった。　料金：
そんなもんでしょう。高いとは思わない。　修理担当者：非常
によかった。　受付担当者：その人もよかったですよ。同じ校
下？の人でよくわかっておられて。　ご意見：頼んで正解
だった。修理の人にありがとうと伝えておいて。

14511 20906 草野　實 939-8046
富山県富山市本郷新
22-7

無線がつながらない。
Windows1
0

NEC ﾉｰﾄ
Lavie
LL370/E

山室店 高本　正三 堀江 8,000 3月27日
調子：おかげ様で起動も早くなったし大丈夫です。インター
ネットも大丈夫。

14512 20907 富山　正史 930-0983
富山県富山市常盤台8-
11

不正請求画面表示（2/18～）。
購入時期6～7年前。修履歴有（1年前出張修理）。
診断料8,000円。（持込）
　お預り品：ﾊﾟｿｺﾝ本体・・1／ﾃﾞｰﾀ消去：YES

Windows1
0

NEC
ﾃﾞｽｸﾄｯ
ﾌﾟ

Prius PCF-
AR13R1SA

山室店 高本　正三 堀江 45,000 3月27日
わから
ない

良い 良い 調子：ありがとうございました。問題ないです。

14539 20935 山本　辰美 939-2745
富山県富山市婦中町広
田5717

昨日Windows Updateで10をｲﾝｽﾄｰﾙ中、なかなか終わら
なかったので途中で止めてｲﾝｽﾄｰﾙし直しを2度行った。ｲ
ﾝｽﾄｰﾙが完了して再起動中に「致命的なｴﾗｰ…70,000個
中3,000個…」と出て動かなくなった為電源を入れなおし
たところ、ﾒｯｾｰｼﾞの画面が出て修復の起動？を選ぶと
「ﾌｧｲﾙを読み込んでいます」で止まったまま動かない。
出張費3,00円＋作業基本料金8,000円～。引上げ修理ご
了承済。
お預かり品：本体　CD媒体（5）（ﾘｶﾊﾞﾘCD・DVD　筆王
zeroCD1枚）　説明書類（一式）

ﾃﾞｰﾀ消去：NO　筆王ﾃﾞｰﾀ必要

Windows1
0

Frontier
ﾃﾞｽｸﾄｯ
ﾌﾟ

FRM906/21
A

山室店 高本　正三 村田 25,000 3月27日 高い 良い 良い ラジオ

調子：異常ないです。　料金：相場がわかりませんが正直高
いと思いました。　修理担当者：親切丁寧で助かりました。
受付担当者：大丈夫でした。説明もしてもらいましたし。　ご
意見：ソフトやパソコン・外付のもの等の販売はしていない
んでしょうか？（当店でお勧めしているウイルス対策ソフトの
販売はできますが、それ以外は今のところはしていません、
と説明しました）

14685 21083 川原　博之 939-8035 富山県富山市大宮町61

ﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞをOCN→Softbank光に変更し、無線ﾙｰﾀ（親・子
機）をﾚﾝﾀﾙし設定したが、繋がらない。有線では繋がる。
3,000（出張費）+8,000円（基本作業料）～、PC本体に問
題がある場合は引上げ修理。

Windows1
0

NEC ﾉｰﾄ LL750/9 山室店 高本　正三 山形 10,000 4月17日
携帯連絡つかず、自宅不在「また何かありましたらご連絡下
さい」と伝言をお願いしました。

14689 21089 寺井　繁 939-2231 富山県富山市稲代177

Windows起動せず。
診断料8,000円。（持込）
　お預り品：ﾊﾟｿｺﾝ本体・・1、ﾏｳｽ・・1、AC電源ｱﾀﾞﾌﾟﾀ・・
1、電源ｺｰﾄﾞ・・1

ﾃﾞｰﾀ消去：YES

Windows
11

NEC ﾉｰﾄ LL750/S 山室店 高本　正三 35,000 4月17日
携帯連絡つかず、自宅不在「また何かありましたらご連絡下
さい」と伝言をお願いしました。
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